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INSTITUTO DE ESTETICA EUROPEA METODO CEM, S.A.S en adelante IESTHETIC, 
S.A.S, por considerarse responsable del tratamiento de datos personales, en los términos 
del de la ley 1581 de 2012 y estar comprometido a garantizar la protección de los datos 
personales de sus clientes, estudiantes, proveedores, accionistas, acreedores, deudores, 
trabajadores, familiares de estos y terceros (en adelante los “Titulares de información”, 
“Titulares de datos personales”, los “Titulares” o el “Titular”), expide la presente Política 
de tratamiento de datos personales que regula la recolección, almacenamiento, uso, 
circulación y supresión de datos personales que han sido recolectados en el curso de su 
actividad comercial desde su constitución. Todo lo anterior, de conformidad con lo 
dispuesto en el (i) artículo 15 de la constitución Política, (ii) la Resolución 3066 de 2011, 
(iii) la Ley 1581 de 2012 y (iv) el decreto 1074 del 2015. 
 

• IESTHETIC, S.A.S realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio 
de sus funciones legales y para el efecto no requiere la autorización previa, 
expresa e informada del Titular. Sin embargo, cuando no corresponda a sus 
funciones deberá obtener la autorización por medio de un documento físico, 
electrónico, mensaje de datos, Internet, sitio web, o también de manera verbal o 
telefónica o en cualquier otro formato que permita su posterior consulta a fin de 
constatar de forma inequívoca que sin el consentimiento del titular los datos nunca 
hubieran sido capturados y almacenados en medios electrónicos o físicos. Así 
mismo se podrá obtener por medio de conductas claras e inequívocas del Titular 
que permitan concluir de una manera razonable que este otorgó su consentimiento 
para el manejo de sus datos personales. 

• IESTHETIC, S.A.S solicitará la autorización a los Titulares de los datos personales 
y mantendrá las pruebas de ésta, cuando en virtud de las funciones de promoción, 
divulgación y capacitación, realice contrataciones, conferencias o eventos que 
impliquen el tratamiento de datos personales con una finalidad diferente para la 
cual fueron recolectados inicialmente. 

• Los datos personales sometidos a tratamiento deberán ser veraces, completos, 
exactos, actualizados, comprobables y comprensibles. IESTHETIC, S.A.S 
mantendrá la información bajo estas características siempre y cuando el titular 
informe oportunamente sus novedades. 

• Los datos personales solo serán tratados por aquellos funcionarios de IESTHETIC, 
S.A.S que cuenten con el permiso para ello, o quienes dentro de sus funciones 
tengan a cargo la realización de tales actividades o por los encargados. 

• IESTHETIC, S.A.S autorizará expresamente al administrador de las bases de 
datos para realizar el tratamiento solicitado por el Titular de la información. 

• IESTHETIC, S.A.S no hará disponibles datos personales para su acceso a través 
de Internet u otros medios masivos de comunicación, a menos que se trate de 
información pública o que se establezcan medidas técnicas que permitan controlar 
el acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas por ley o por el titular. 

• Todo dato personal que no sea dato público se tratará por IESTHETIC, S.A.S 
como confidencial, aun cuando la relación contractual o el vínculo entre el Titular 
del dato personal y IESTHETIC, S.A.S haya finalizado. A la terminación de dicho 
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vínculo, tales datos personales deben continuar siendo tratados de acuerdo con lo 
dispuesto por el Procedimiento para la creación y control documentos y registros. 

• Cada área de IESTHETIC, S.A.S debe evaluar la pertinencia de anonimizar los 
actos administrativos y/o documentos de carácter público que contengan datos 
personales, para su publicación. 

• El Titular, directamente o a través de las personas debidamente autorizadas, podrá 
consultar sus datos personales en todo momento y especialmente cada vez que 
existan modificaciones en las políticas de tratamiento de la información. 

• IESTHETIC, S.A.S suministrará, actualizará, ratificará o suprimirá los datos 
personales a solicitud del Titular para corregir información parcial, inexacta, 
incompleta, fraccionada que induzca al error o aquella que haya sido tratada previa 
a la vigencia de la ley y que no tenga autorización o sea prohibida. 

• Cuando le sea solicitada información, ya sea mediante una petición, consulta o 
reclamo por parte del Titular, sobre la manera como son utilizados sus datos 
personales, IESTHETIC, S.A.S deberá entregar dicha información. 

• A solicitud del Titular y cuando no tenga ningún deber legal o contractual de 
permanecer en las bases de datos de IESTHETIC, S.A.S los datos personales 
deberán ser eliminados. En caso de proceder una revocatoria de tipo parcial de la 
autorización para el tratamiento de datos personales para algunas de las 
finalidades IESTHETIC, S.A.S podrá seguir utilizando los datos para las demás 
finalidades respecto de las cuales no proceda dicha revocatoria. 

• Las políticas establecidas por IESTHETIC, S.A.S respecto al tratamiento de datos 
personales podrán ser modificadas en cualquier momento. Toda modificación se 
realizará con apego a la normatividad legal vigente, y las mismas entrarán en 
vigencia y tendrán efectos desde su publicación a través de los mecanismos 
dispuestos por IESTHETIC, S.A.S para que los titulares conozcan la política de 
tratamiento de la información y los cambios que se produzcan en ella. 

• Los datos personales solo podrán ser tratados durante el tiempo y en la medida 
que la finalidad de su tratamiento lo justifique. 

• IESTHETIC, S.A.S será más rigurosa en la aplicación de las políticas de 
tratamiento de la información cuando se trate del uso de datos personales de los 
niños, niñas y adolescentes asegurando la protección de sus derechos 
fundamentales. 

• IESTHETIC, S.A.S podrá intercambiar información de datos personales con 
autoridades gubernamentales o publicas tales como autoridades administrativas, 
de impuestos, organismos de investigación y autoridades judiciales, cuando la 
soliciten en ejercicio de sus funciones. 

• Los datos personales sujetos a tratamiento deberán ser manejados proveyendo 
para ello todas las medidas tanto humanas como técnicas para su protección, 
brindando la seguridad de que ésta no pueda ser copiada, adulterada, eliminada, 
consultada o de alguna manera utilizada sin autorización o para uso fraudulento. 

• Cuando finalice alguna de las labores de tratamiento de datos personales por los 
servidores, contratistas o encargados del tratamiento, y aún después de finalizado 
su vínculo o relación contractual con IESTHETIC, S.A.S éstos están obligados a 
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mantener la reserva de la información de acuerdo con la normatividad vigente en 
la materia. 

 
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 
Los datos personales que IESTHETIC, S.A.S recolecte, almacene, use, circule y suprima, 
serán utilizados para alguna de las siguientes finalidades: 

a. En relación con la naturaleza y las funciones propias de IESTHETIC, S.A.S: 
El tratamiento de los datos se realizará con la finalidad propia de la empresa. 

b. Base de datos Empleados: El tratamiento de los datos se realizará para la 
vinculación, desempeño de funciones o prestación de servicios, retiro o 
terminación, dependiendo del tipo de relación jurídica entablada con IESTHETIC, 
S.A.S (incluye, entre otros, funcionarios, exfuncionarios, judicantes, practicantes y 
aspirantes a cargos). 
El tratamiento de los datos de empleados se realizará para la administración de 
nómina, pago de aportes en la seguridad social y liquidación de prestaciones 
sociales y todo dato que se requiere en la legislación laboral conforme al código 
sustantivo de trabajo. 

c. Base de datos Proveedores y Contratistas: El tratamiento de los datos se 
realizará para los fines relacionados con el desarrollo, el proceso de gestión 
contractual de productos o servicios que IESTHETIC, S.A.S requiera para su 
funcionamiento de acuerdo a la normatividad vigente. 

d. Base de datos Clientes - Estudiantes: El tratamiento de los datos se realizará 
con el fin de tener una relación comercial con los Clientes - Estudiantes a través 
de la gestión de servicio y postventa de los servicios ofrecidos por IESTHETIC, 
S.A.S. 

 
DERECHOS DE LOS TITULARES: 

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a IESTHETIC, S.A.S 
como responsable y encargado del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer 
entre otros ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no 
haya sido autorizado. 

2. Solicitar prueba de la autorización otorgada a IESTHETIC, S.A.S como 
responsable y encargado del tratamiento, salvo cuando expresamente se 
exceptúe como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el 
artículo 10 de la Ley 1581 de 2012. 

3. Ser informado por IESTHETIC, S.A.S como responsable del tratamiento y 
encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a los 
datos personales del Titular. 

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la 
modifiquen, adicionen o complementen. 

5. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato personal cuando en el 
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y 
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legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de 
Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o 
encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la 
Constitución. 

 
ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS 
Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a 
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorización otorgada, el 
Titular o sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de 
comunicación, información que se puede consultar: 
 

Dirección Principal: Calle 5C 41 16 

Teléfonos: 5533054 - 5537441 

Celular: 3217684694 

Correo electrónico: dir.administrativa@ieshteticcem.edu.co 

Persona o área 
responsable de la 
atención de peticiones, 
consultas y reclamos: 

Las peticiones, consultas o reclamos que se reciban a 
través de los distintos canales serán direccionadas al área 
respectiva de IESTHETIC, S.A.S. 

 
GARANTÍAS DEL DERECHO DE ACCESO 
Para garantizar el derecho de acceso del titular de los datos, IESTHETIC, S.A.S pondrá 
a disposición de éste, previa acreditación de su identidad, legitimidad, o personalidad de 
su representante, sin costo o erogación alguna, de manera pormenorizada y detallada, 
los respectivos datos personales a través de todo tipo de medio. 
 
VIGENCIA 
El presente documento rige a partir de su expedición y las y hasta el momento en que 
expresamente se revoque o modifique. 
 
 
 
________________________________ 
MARIA CRISTIANA ARIAS BONILLA 
REPRESENTANTE LEGAL  
NIT 800210947-2 
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